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Gidi thiéu

Tai Tap doan LEGO, ching t6i muén tao ra tac dong tich cuc dén xa héi va hanh tinh ma thé hé

con em ching ta sé ké thtra.

biéu nay tham nhuan trong hé gia tri, khung chinh sach va cam két lau

dai clla chiing t6i doi véi Hiép wéc Toan cau Lién hop quoc, Nguyén tac

Huéng dan ctia Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén, Tuyén

ngon Quac té vé Nhan quyén, Quyén tré em va Nguyén tac Kinh doanh,

Tuyén bd clia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO) vé cac nguyén tac va

guyén co ban trong lao déng, va tam Cong udc Cot I16i cia ILO, va Cac

Muc tiéu Phat trién Bén virng.

Muc tiéu clia ching t6i la dam bao quyén va phc lgi cia moi cad nhan tham
gia sdn xuat cac sdn pham LEGO® va bdo vé moi trudng cho thé hé tuong
lai. Chling t6i cling c6 géng bado vé Igi ich tot nhat cla tré em, chang han
nhu khuyén khich xay dung noi lam viéc than thién véi gia dinh & bat clr
naoi nao c6 thé. Chang toéi muwu cau viéc hgp tac vdi cac nha cung cap ¢o
chung khat vong, cam két va gia tri vé mat td chirc, cling nhu véi nhirng
don vi déng y hgp tdc mot cach minh bach. Muc dich cda chdng t6i la xay
dung madi quan hé lau dai véi cac nha cung cap va tudng thudng cho
nhirng ai phan dau ap dung phuong phap tét nhat. Pay khong nhirng la
diéu dung dan nén lam ma con giup dinh hudng kinh doanh t6t trd thanh
mot phan trong no lyc cla chiing tdéi nham xay dung mot doanh nghiép
bén vitng, tudn thd va mot chudi cung ing linh hoat.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém ctia Tap doan LEGO chuiing
toi dat ra ky vong ddi vai cac khu san xuat, nha cung cap va déi tac cua
chinh chiing t6i. C6 tong cdng 12 Nguyén tac, lién quan dén dao dirc,

con ngudi, tré em va moi trudng, tir day thiét 1ap Cac trach nhiém co
ban. Nhirng diéu nay phu hgp véi I6i hira vé vui choi, con nguei, hanh

tinh va dai tac cua chung t6i. Bon |0i hira dua trén co sé& niém tin clda
chdng t6i va giup dinh hinh hudng di cda nhitng trai nghiém dugc ching
toi ki€n tao.

Cac trach nhiém co ban la nhirng yéu cau téi thiéu dua trén thong 1é vé
nhan quyén, dao durc va moi trudng dugc qudc té cdng nhan, luat phap
qudc gia, tiéu chuan qudc té va cac Cong udc hién hanh cda Lién hgp
qudc va ILO. Trong trudng hgp cac tiéu chuan, ludt phép va céng udc nay
dat ra tiéu chuan cao hon murc quy dinh cda luat phap hién hanh, tiéu
chuan nghiém ngat hon sé duoc ap dung.

Trong Phu luc, chidng t6i dua ra Chuan danh gia phuong phap tét nhat
déi véi tirng nguyén tac. Pay la cdc muc tiéu bd sung ma chiing téi mong
muodn dat dugc tai cac co sd cia minh va khuyén khich tat ca cac nha
cung cap cung hudng tgi. Nhirng muc tiéu nay cé thé vugt ngoai trach
nhiém phap ly va’hodc cac tiéu chuan qudc té.

Chung t6i khuyén nghi doc Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém
cling vdi tat cd cac chinh sach va huéng dan bé sung hién cé.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group 2


https://www.lego.com/en-us/aboutus/lego-group/the-lego-brand
https://www.lego.com/en-us/aboutus/responsibility/our-policies-and-reporting/corporate-policies
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.unicef.org/media/96136/file/Childrens-Rights-Business-Principles-2012.pdf
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ilo.org/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.unglobalcompact.org/sdgs/about
https://www.unglobalcompact.org/sdgs/about
https://www.lego.com/en-gb/aboutus/lego-group/policies-and-reporting/policies
https://www.lego.com/en-gb/sustainability/sustainable-materials

Ap dung

Ching t6i mong muén tat ca cac nha cung cap va doi tac hanh dong nhat quan véi Cac nguyén
tac kinh doanh cé trach nhiém cua Tap doan LEGO. B6 Nguyén tac ap dung cho:

Cac khu san xuat LEGO®,

Cac nha cung cap vat liéu, chi tiét va bao bi cho cac san pham LEGO
theo hgp déng

DaGi tac cap phép va cac nha san xuat cta nhirng don vi nay, phu trach
san xuat hang héa mang nhan hiéu LEGO

Bat ky nha cung cap phu nao cung cap hoac gia cong thanh phan
chinh cia sdn pham mang nhan hiéu LEGO hodac bat ky chi tiét nao
c6 ID LEGO

Cac nha cung cap gian tiép (trc la cac nha cung cap hang héa hoac
dich vu khéng phai dé ching téi ban lai).

Cac nha thau phu san xuat cac sdn pham mang thuong hiéu LEGO
hodc cung cap dich vu cho bat ky to6 chirc LEGO nao, bao gém ca cac
nha cung cap lao déng theo hgp déng.

Cac nha cung cap va dbi tac chiu trach nhiém dam bao tuan thu toan bo
Cac trach nhiém co ban trong hoat dong cia minh. Nhitng bén nay ciling
chiu trach nhiém tién hanh tham dinh thich hgp trong chubi cung (ng
cla chinh ho va dp dung Cac trach nhiém co ban hodc tiéu chuan tuong
duong, tap trung vao cac linh vuc dugc xac dinh |a rui ro cao.

Cac nha cung cap chi tiét kim loai hodc dién tr cho cac san pham LEGO®
cling dugc yéu cau tuan thd Tuyén bo Chinh sach ctia Tap doan LEGO

vé Khoang san xung dot. Tat ca cac nha cung cap va doi tac phai thdng
bdo va nhan dugc su chap thuan trudc cia Tap doan LEGO d6i vdi bat
ky nha may, nha thau phu hodc nha cung cap phu nao, bao gém ca cac

cong ty tuyén dung trung gian, dugc dung trong san xuat cac sdn pham
LEGO hoac hang héa mang thuong hiéu.

Tai liéu nay la ban dich clia ban g6c Cac nguyén tac kinh doanh c¢6 trach
nhiém bang ti€éng Anh. Trong trudng hop cé bat ky su khac biét hodc
khéng nhat quan nao gilra ban dich nay va ban tiéng Anh, ban tiéng Anh
sé dugc uu tién ap dung lam tai liéu chinh thuec.
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Quan ly hiéu
suat

Nha cung cdp phai cé san hé théng quan ly, phu hgp véi quy
mo va linh vuc clia doanh nghiép dé quan ly quy trinh tuan thu
Cac trach nhiém co ban. bBiéu nay phai bao gém trach nhiém
gidi trinh minh bach ctia ban quan ly, cac chinh sach va thua tuc
tham dinh, dao tao, thdng tin lién lac va co ché danh gia (vi du:
danh gia n6i bo) dé ddm bao tuan tha va cai thién lién tuc. Pai
dién quan ly cap cao phai chiu trach nhiém vé viéc tuan thu

téng thé.
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Panh gia hiéu suat va khac
phuc

Nha cung cap phai chirng minh duoc viéc minh cé ap dung cac
nguyén tac nay hang ngay.

Tap doan LEGO, hodc dai dién cua Tap doan, sé thuong xuyén thuc hién cac hoat déng danh gia (thdng bao,
théng bdo mét phan hoac khéng théng bao) dbi vai cac nha cung cap, nha thau phu va nha cung cap phu va/
hodc yéu cau giao nop dir liéu hiéu suat. Diéu nay bao gom kiém tra thudng xuyén cac nha cung cap phu cung
cap hodc x(r ly thanh phan chinh ctia sdn phdm mang nhan hiéu LEGO hodc bat ky chi tiét nao ¢ ID LEGO.

Ching toi khong khoan nhuwgng déi véi nhirng nha cung cap co tinh Itra doéi ching t6i hoac bat ky dai
dién nao ctia chiing t6i, va nhirng hanh vi nhu vay c6 thé dan dén viéc chdm dit quan hé kinh doanh. Trong
qua trinh danh gia, cac nha cung cap can hgp tac va cho phép ching téi dugc toan quyén ti€p can cac khu vuc
lam viéc, h6 so, ngudi lao ddng, nha & va co s& cham séc tré em néu cé. Néu xac dinh nha cung cap khong
tuan thi Cac trach nhiém co ban, ching t6i sé yéu cau nha cung cap xay dung mot ké hoach hanh dong dé
gidi quyét van dé dé. Chung tbi cling sé& danh gia tién d6 thuc hién doi véi Chuan danh gid phuong phap tét
nhat va can nhac diéu nay trong cac quyét dinh kinh doanh cia minh.

Nhin nhan rang cé moét sé van dé khé giai quyét, ching téi khuyén khich cac nha cung cap chia sé nhirng
thach thirc minh gap phai vdi chang téi mét cach minh bach. Chiang téi luén san sang ho tro cac nha cung
cap thuc s cam két cai thién. Tuy nhién, néu nha cung cap lién tuc khéng thuc hién cac hanh dong khac
phuc da thoa thuan, hodc néu tinh trang khong tuan thu cé tinh chat nghiém trong, Tap doan LEGO c6 quyén
cham durt quan hé kinh doanh ngay lap trc ma khéng phai chiu bat ky xur phat nao. Tap doan LEGO c6 quyén
ti€t 16 tén va dia chi clia cac nha cung cap va khu san xuat. Chuang téi cting khuyén khich moi ngudi bdo cao vi
pham Cac trach nhiém co ban cho Tap doan. Bdo cdo cé thé dugc glri kin va an danh ma khéng so bi tra thu
dén responsibility@LEGO.com va thong qua LEGO Compliance Line.
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Cac trach nhiém co ban bao duc

Pao dirc

Minh bach va liem chinh

Phuong phap ti€p can cla ching téi dua trén Cong uwdc Lién hop quéc vé Chong Tham nhiing, Pao luat Héi 16 cila Vuong quéc Anh va cac luat quoc té hién hanh khac. Tap doan LEGO mong muén tién hanh kinh doanh hgp phap

va c6 cam két minh bach.

1.1

1.2

1.3

1.4

Hoat dong kinh doanh duwogc thuc hién theo nguyén tac minh bach va liém
chinh

Tap doan LEGO va cac dai dién cia Tap doan LEGO ludn cé toan quyén ti€p can cac khu san xuat.

Bat ky nha thau phu hodc nha cung cap phu nao lién quan dén viéc san xuat cac san pham hoac chi tiét LEGO®
déu dugc Tap doan LEGO tiét I6 va phé duyét trudc khi sir dung. Cac nha cung cap chi dugc st dung tai san tri
tué LEGO, bao gbm nhan hiéu va ban quyén, khi dugc Tap doan LEGO dy quyén rd rang.

Lira doi hoac tao ap luc cho ngudi khac dé Itra d6i Tap doan LEGO hoac bat ky dai dién nao clia Tap doan LEGO
nham dat duoc hodc duy tri kinh doanh hodc Igi thé kinh doanh. Hanh vi khéng thé chdp nhan duoc nay cé thé
dan dén viéc Tap doan LEGO cham dirt hgp dong va/hodac thuc hién hanh dong phap ly. Biéu nay bao gom viéc
cung cap ho so cham cong hodc bang luong gia mao va huan luyén nhan vién nham tac dong dén cac cudc
phong van nhan vién.

Phai luén tuan thad tat ca cac luat hién hanh cdia quoc gia va cac luat hién hanh khac, bao gom luat chéng hoi 16
va chéng tham nhiing.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Cac chinh sach va thud tuc phong chéng héi 16 va tham nhiing dugc thiét 1ap va danh gia thudng xuyén dé dam
bao hoat déng hiéu qua.

Khéng dé nghi, hira hen, cung cap, yéu cau, déng y nhan hodc chap nhan cac khoan hoi 16 hoac cac khoan
thanh toan bdi tron dudi bat ky hinh thirc nao.

Viéc trao d6i qua cap, ti€p dai va thé hién sy hiéu khach khong dugc cd/xem nhu cé anh hudng qua mirc dén
cac quyét dinh kinh doanh.

Thong tin mat va’hodc quan trong doi vai viéc kinh doanh ma Tap doan LEGO chia sé dugc bao vé an toan.
Diéu nay bao gom viéc x&r ly di¥ liéu ca nhan phai tuan theo luat bao vé va an toan dir liéu hién hanh.

Tranh cac tinh hudng lién quan hoac c6 biéu hién tao ra xung dét gilra lgi ich cd nhén va lgi ich cGa Tap doan
LEGO. Néu tinh huéng nay xay ra, phai bao cdo ngay cho Tap doan LEGO.

1.10 Nha cung cap va Daéi tac phai thuc hién moi né luc hgp ly nham dua cac nguyén tac tham dinh chudi cung (rng

vao quy tac irng x(r ctia minh va dam bao viéc tham dinh day dd dugc ap dung. Nhirng ky vong nay can duoc
ap dung cho cac nha cung cap cdia nha cung cap/doi tac.
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Cac trach nhiém co ban Con nquoi

Con nguoi

Quyén va phiic lgi cia ngudi lao dong

Phuang phéap ti€p can va dinh nghia ctia chiing tdi bat nguén tir Tuyén ngdén Quédc té vé Nhan quyén, Cac nguyén tic va quyén co ban clia T6 chirc Lao ddng Quéc té tai noi lam viéc, Nguyén tidc Hwéng dan clia Lién hgp quédc vé
Kinh doanh va Nhan quyén, Céng wdc Lién hop qudc vé Quyén tré em, Quyén tré em va Nguyén tac Kinh doanh va cac cong udc hién hanh khac cta Lién hgp qudc va ILO.

Nguyén tac 4p dung ctia Tap doan LEGO la cac doanh nghiép phai c6 trach nhiém tdn trong nhan quyén va tranh déng 16a vdi cac hanh vi vi pham nhan quyén. Chidng téi mong rang ngudi lao dong luén dugc bao vé vé sic khde, an toan

va phuc lgi, cling nhu nhan dugc su déi xdr binh dang va tén trong.

2.1

2.2

2.3

Ngudi lao dong lam viéc dua trén tinh than tu nguyén’

Nghiém cam moi hinh thdric né 1€ hién dai hoac lao ddéng cudng bilrc, dugc dinh nghia la bat ky tinh huéng nao
ma ngudi lao dong bi budc phai lam viéc trdi v&i y mudn cia ho hoac chiu ap luc t&r méi de doa trirng phat,
clng nhu lao dong bi rang budc hoac lao dong trong tu.

Khéng han ché quyén tu do di lai, bao gom di lai trong can-tin, trong gid giai lao, s&r dung nha vé sinh, uéng
nudc hoac nhan dich vu cham sécy té can thiét. Nguoi lao dong dugc phép rai khoéi nai lam viéc sau khi hét ca

lam.

Moi yéu cau lam thém gid phai tuan tha luat phap qudc gia, thda thudn chung c6 lién quan va cac tiéu chuan

qudc té.

2.4

2.5

2.6

Nha cung cap khong dugc gay khé dé hoac can trd ngudi lao ddng tu do chdm dirt hgp déng lao déng clia ho
theo luat phap dia phuong hoac cac diéu khoan hgp déng. Theo luat phap dia phuong, can giai thich rd rang
bat ky thay d6i quan trong nao cho ngudi lao déng.

Ngudi lao ddng khdng phai nép ho chiéu, gidy td tuy than, gidy phép lao déng, gidy théng hanh va cac gidy td
ca nhan hgp phap khac tai nai lam viéc dé du diéu kién lam viéc.

Ngudi lao ddng khéng phai trd bat ky khoan phi tuyén dung hoac dat coc nao cho nha cung cap hoac ngudi
dai dién dé nhan viéc. Trong truong hgp nguai lao déng da thanh toan phi, nha cung cap phai nhanh chéng
hoan tra cho ngudi lao dong.

"Dura trén cdc Céng udc 100, 111, 158, 159 cda ILO; Khuyén nghj 90, 111, 168 cua ILO; Tuyén ngén Quéc té vé Nhan quyén; Nguyén tdc Hudng dan cua Lién hop qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén.
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Cac trach nhiém co ban Con ngudi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

3. Nguoilao dong duoc d6i xir binh dang va ton trong?

3.1 Khong c6 su phan biét d6i x& truc ti€p hodc gian tiép trong tuyén dung, luong thudng, ti€p can dao tao, thang
chirc, cham dit hop déng hodc nghi huu, trén co s& sac tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, ton gido, khuynh hudng
tinh duc, quan diém chinh tri, khuyét tat, hoac bat ky dac diém nao khac dugc bao vé theo luat phap quéc gia,
thda thuan chung c6 lién quan va cac tiéu chuan qudc té.

3.2 Nguoilao dong khdng can kiém tra bat budc nhirng hang muc strc khde khéng lién quan dén chirc ndng céng
viéc. Khdng dugc phép thir thai bat budc.

3.3 Moi nhu cau clia ngudi lao dong déu dugc déi xir ton trong va ding muc. Khéng dé nhu cau clia ngudi lao dong
tré thanh muc tiéu bi bat nat, de doa, ngugc dai, bao luc, trirng phat thé than thé, quay roéi hoac lam dung vé
thé chat, tinh duc, tdm ly va bang |6i néi & noi lam viéc hoac bat ky co s& nao lién quan. Nhu cau clia ngudi lao

déng nén dugc dap 'rng mot cach hop ly.

3.4

3.5

3.6

i
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Tat ca cac bién phap an ninh déu phu hgp véi gidi tinh va khdng xam pham. Viéc kham ngudi chi dugc thuc
hién néu phap luat cho phép va cé ly do chinh dang va thyc hién béi ngudi c6 cung gidi tinh.

Quyeén riéng tu cta ngudi lao dong dugc ton trong va dir liéu ca nhan cua ho dugc xur ly theo luat bao vé dit

liéu va quyén riéng tu.

Cac tha tuc ky luat dugc ghi lai ré rang vdi cac quy trinh leo thang céng bang, minh bach va dugc giai thich cho
ngudi lao ddng, ngudi quan ly va ngudi giam sat véi ho so chinh xac vé cac hanh dong ky luat.

2 Dura trén cdc Cong udc 100, 111, 158, 159 cua ILO; Khuyén nghj 90, 111, 168 cua ILO; Tuyén ngén Qudc té vé Nhan quyén; Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group



Cac trach nhiém co ban Con nquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

4. Ngudoilao dong dugc quyén tu do giao luu, biéu dat va tiép can co ché khiéu nai®

4.1 Ngudilao dong cé quyén thanh 1ap, gia nhap hoac khéng gia nhap céng doan hoac cac hinh thirc dai dién nqudi 4.5 Co ché khiéu nai can dugc ap dung phu hgp véi quy mé va linh vuc ciia doanh nghiép cho ngudi lao dong
lao d6ng hgp phap thay thé va tham gia hoat dong cdng doan, Iuwa chon dai dién cda riéng minh va thuong va cac bén lién quan dudgc xac dinh dé bao cao kin méi lo ngai. Phai thong béo réng rai co ché nay dé tat c
lugng tap thé ma khong bi de doa, sach nhiéu hoac trirng phat tr ngudi str dung lao dong. ngudi lao ddéng déu tiép can dugc (bao gobm ca lao dong tam thdi va cdc nhém yéu thé) va can quan ly co

ché theo cach bao mat, khéng thién vi, kip thdi va minh bach. Nha cung cap/déi tac phai tham khao y kién
4.2. Pai dién ngudi lao dong dugc bau moét cach cong bang va minh bach, khéng bi phan biét d6i xtr va cé thé tiép cUa ngudi lao déng trong trudng hop cd bat ky su ¢d nao trong viéc ti€p can bién phap khac phuc.
can dé thuc hién chirc ndng dai dién hodc hoat déng céng doan clia ho ma khéng sg bi tra thu.
4.6 Ngudilao déng cé thé thong bao cho Tap doan LEGO hodc dai dién clia Tap doan LEGO vé bat ky vi pham
4.3. Ngudilao dong dugc tu do bao cdo bat ky khiéu nai nao vé diéu kién lam viéc cia minh va néu |én méi lo ngai nao d6i vgi Cac trach nhiém co ban moi llc, ké ca trong cac chuyén tham gidm sat va/hoac bang cach st
mot cach bi méat va an danh ma khong sg bi tra tha. dung email responsibility@LEGO.com hoac LEGO Compliance line ma khéng sg bi tra thu.

4.4. Ngudai sr dung lao déng trién khai mot hé théng rd rang va minh bach dé nguai lao déng cung cap y kién déong
gbp cho ban quan ly (chang han nhu cac cudc hop Gy ban ngudi lao ddng thudng xuyén va cé van ban ghi lai).
Ngoai ra, giao ti€p hai chiéu thudng xuyén, trung thuc va mang tinh xay dung dugc thiét |ap gitra ban quan ly va
c6ng doan va/hoac dai dién ngudi lao dong dé dam bao déi thoai hiéu qua.

% Dura trén cdc Cong udc 87, 98, 135, 154 clia ILO; Khuyén nghj 135,143 cua ILO; Tuyén ngén Qudc té vé Nhdn quyén; Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.
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Cac trach nhiém co ban Con ngquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

5. Thong Ié va mai quan hé lao dong duoc thiét 1ap ré rang qua van ban*

5.1 Doanh nghiép phai ky két hgp déng véi tat ca ngudi lao ddng theo quy dinh cda phap luat. Hgp déng phai sur
dung ngdn nglr ma ngudi lao déng hiéu dugc va néu ra diéu khoan lao dong, chang han nhu gio lam, mec lvong,

phuc |gi va diéu kién lam viéc.

5.2 Tat ca ngudilao dong tai co sd, bao gom ca lao dong thué qua céng ty trung gian, déu dugc dang ky va cé quyén
lam viéc hgp phap. Can luu gilr cac ho so lién quan dén “quyén dugc lam viéc” (vi du: gidy phép lao dong).

5.3 Tranh s&r dung hgp dong c6 thdi han, nhién vién thdi vu hodc nhan vién thué qua céng ty trung gian hodac nha
thau phu v&i muc dich trén trdnh cac nghia vu theo quy dinh vé lao d6ng hoac an sinh xa hoi.

54

5.5

Cac chinh sach, théng Ié va h6 so lao dong dugc lap thanh van ban va luu gilr ré rang, bao gom tat ca cac
khia canh cla viéc lam tir tuyén dung, thué mudén va thir viéc cho dén cac quy trinh cham dirt hgp déng.

Ngudi lao ddng tuyén dung méi dugc dao tao tai thai diém tuyén dung, bao gom ca chirc quan ly, vé cac
chinh sach viéc lam tGi thiéu, luong thudng, strc khde & an toan va cac moi quan hé nghé nghiép bao gom
quyén tu do hiép héi. Viéc dao tao dugc cap nhat thudng xuyén nham dam bao quyén va trach nhiém phap
ly clla ngudi lao dong dugc truyén dat dé ho nam duagc.

* Dura trén cdc Cong udc 122, 158, 175 cla ILO; Khuyén nghj 166, 182 cda ILO; Tuyén ngdn Qudc té vé Nhdn quyén; Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hgp quéc vé Kinh doanh va Nhdn quyén.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group



Cac trach nhiém co ban Con ngquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

6. Ngudilao dong c6 gio'lam hop ly’

6.1 Cé hé théng ghilai gio [am chinh thirc, gid lam thém va nghi phép mot cach minh bach, chinh xac va dang tin cay
dé &p dung cho ngudi lao déng dugc trad cong theo gid hoac khi luat phap yéu cau.

6.2 HO so chdm cong day du nhu vay cho tirng nhan vién dugc duy tri trong it nhat 12 thang, hoac lau hon theo yéu

cau cua luat phap.

6.3 Gid lam viéc tiéu chuan theo hgp déng pht hop vdi luat phap dia phuong hodc thda thuén thuong lugng tép thé
va khéng qua 48 gid/tuan, khong tinh gid lam thém.

6.4 C bdy ngay lam viéc, ngudi lao déng dugc phép nghi téi thieu mét ngay (24 gid lién ti€p) hoac hai ngay khi lam
14 ngay, néu dugc luat phap dia phuong cho phép.

5 Dura trén cdc Cong udc 1, 14, 30, 160 cua ILO; Tuyén ngbén Quéc té vé Nhdn quyén; Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group

6.5

6.6

6.7

6.8

Ngudi lao déng phai dugc nghi it nhat 10 gid lién tuc trong moi 24 gid.

Ngudi sir dung lao ddng khéng ap dat bat ky han ché qua mirc nao déi véi viéc sir dung thdi gian nghi
phép clia ngudi lao dong, bao géom nghi phép nam hoac nghi phép cham con, theo quy dinh cda luat phap
dia phuong hodc theo thoa thuan hgp déng.

Ngudi lao dong dugc nghi lam vao tat ca cac ngay Ié chinh thirc hodc nghi bl theo quy dinh cda luat phap
dia phuong.

Nhirng co sd& stir dung cac hé théng quan ly gid lam viéc hang tuan trong gidi han hgp ly va tirng budéc gidi
han gid lam dén 60 gid trong bat ky khoang thdi gian bay ngay nao.

10



Cac trach nhiém co ban Con nquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

7. Ngudilao dong duoc tra lwong cong bang®

7.1 C6 hé thong tinh toan va ghi chép tién lvong moét cach chinh xac, minh bach va dang tin cay.

7.2 Ngudilao dong dugc hudng luong va phic Igi cho mot tuan lam viéc tiéu chuan, sau khi khau trir, dap rng
& murc toi thi€u theo quy dinh clia phap ludt qudc gia hodc thda thuan thuong lugng tap thé, tiy theo mirc

nao cao hon, va duogc trad day du truc ti€p cho ngudi lao déng, toi thiéu la hang thang.

7.3 Muc luong du dé trang trai chi phi an & va cac nhu cau co ban khac cho ngudi lao ddéng cung nhitng ngudi phu
thubc cia ho va cung cap moét sé thu nhap tuy y.

7.4 Giolam thém dugc trd & mic khuyén khich khdng thdp hon 1,25 1an mirc lwong binh thudng mai gid hodc hon
néu cé quy dinh cua luat phap quéc gia.

7.5 Nguoilao déng dugc cung cap phiéu luang bang ngdn ngr ho hiéu, tdm tat rd rang tat ca cac thong tin lién
quan dén luong, bao gém tién lvong ¢6 dinh va lam thém gid, tién thudng, khau trir va tién lvong cudi cung.

7.6

7.7

7.8

7.9

Toan b6 phuc lgi, chang han nhu cac quy dinh vé luang huu va nghi phép theo yéu cau cla ludt phap va
quy dinh tai dia phuong, bao gém nghi phép nam, nghi 6m va nghi phép cham con, néu cé.

Nghiém cam viéc khau trtr lvong lién quan dén hiéu suat cong viéc.
Bat ky dich vu nao cung cap cho ngudi lao dong (vi du nhu nha & hoac bira an can-tin) cao hon murc yéu cau
cla luat phap dia phuong déu phai thudc dich vu khéng bat bubc; déng thai, chi phi can chinh xac, hgp ly

va khéng dugc vugt qua chi phi dich vu cho ngudi sir dung lao déng.

Cac chinh sach va thl tuc ddm bao trad luvong binh dang dugc xay dung va danh gid thudng xuyén dé dam
bao hoat déng hiéu qua.

§ Dura trén cdc Cong u'dc 26, 95, 117, 131, 132, 183 cda ILO; Khuyén nghi 135 cta ILO; Tuyén ngén Quéc té vé Nhan quyén; Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group
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Cac trach nhiém co ban Con nquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

8. Ngudilao dong yéu thé dugc bao vé’

8.1 Tuan thi tat ca cac nghia vu va gidi han vé phéap ly lién quan dén viéc tuyén dung va sr dung lao dong tré 8.4 Quan ly nha may chiu trach nhiém dam bao ap dung Cac trach nhiém co ban cho tat ca ngudi lao déng tai
dudi 18 tuoi. noi lam viéc cha ho, bat ké cac lao ddng nay dugc tuyén dung truc ti€p hay thué qua cong ty trung gian.
8.2 Ngudilao dong dudi 18 tubi va hoc vién hoc nghé dugc bao vé trudc moi cong viéc nguy hiém, ca dém hoac 8.5 Khi str dung lao dong di cu hodc lao d6ng thué qua céng ty trung gian, can cé thda thuan ré rang bang van
bat ky loai cdng viéc nao cé thé anh hudng tiéu cuc dén sirc khde, an toan hodc phc Igi cla nhém déi tuong ban véi cong ty tuyén dung va tham dinh thich hgp; cdc nha cung cap chilam viéc vdi cac cong ty tuyén
nay. dung va nha cung cap lao dong la phap nhan dugc thanh Iap. Phai s&r dung cac quy trinh ddm bao ngudi
lao ddng khéng phai trd phi tuyén dung dé nhan viéc. Cac trach nhiém co ban cling dugc dp dung cho lao
8.3 Nhitng ngudi lao dong dé bi tén thuong, bao gdm nhung khéng gidi han nhu lao dong tam thdi, lao dong déng tir cong ty tuyén dung trung gian.
thué qua cong ty trung gian, lao déng lam viéc tai nha, lao dong di cu, lao ddng la sinh vién, hoc vién hoc
nghé va lao ddng mang thai, hodc lao déng cé xuat than dan tdc thiéu sé, nhirng ngudi cé thé it dugc luat 8.6 Phai dam bao viéc quan ly hoc vién hoc nghé, thuc tap sinh va ngudi hoc viéc, théng qua viéc duy tri ho so
phap quéc gia bdo vé hon, dugc cung cap céac lgi ich va co hoi binh dang nhu nhirng lao dong khac, va noi hoc vién thich hgp, tham dinh nghiém ngat cac doi tac gido duc va bdo vé quyén cdia nhém déi tugng nay
lam viéc khéng cé dinh kién. theo luat phap va quy dinh hién hanh. Can ho trg va dao tao thich hgp cho tat ca hoc vién hoc nghég, thuc

tap sinh va ngudi hoc viéc.

” Dura trén cdc Cong udc 79, 90, 138, 143 cua ILO; Khuyén nghj 146 cua ILO; Cong udc Lién hop qudc vé Quyén tré em; Quyén tré em va Nguyén tac Kinh doanh.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group 1 2



Cac trach nhiém co ban Con ngudi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Sirc khée va an toan clia ngudi lao dong duoc dam bao tai noi lam viéc®
Cung cap moéi trudng an toan va lanh manh, bao gém tat ca cac khu vuc san xuat cing nhu nha bép, can-tin,
nha & va cac khu giai tri, tuan thu theo luat phap va quy dinh quéc gia.

Thiét 1ap cac hé théng quan ly do dai dién ban quan ly phu trach dé bao vé sirc khde va an toan clia ngudi lao
déng.

C6 cac Uy ban vé sirc khoe va an toan phu hgp vdi quy mo cla co sd, véi su tham gia cla ngudi lao déng.

Thudng xuyén tién hanh danh gia rdi ro dé xac dinh cdc méi de doa va nguy hiém lién quan dén cdng viéc, bao
gbm ca cac hoat ddng phi san xuat, chang han nhu luu trr, quan ly chat thai va cac ké hoach va quy trinh chuén
bi cho trudng hgp khan cap. Phai danh gia mirc d6 rdi ro tiém an doi véi nhan vién va cé bién phap kiém soat
dugc thiét 1ap dua theo danh gia nay.

Thuc hién cac bién phap hiéu qua dé gitip ngudi lao dong tranh bi tai nan, thuwong tich hoac bénh tat phat sinh,
lién quan dén hoac xay ra trong qua trinh lam viéc. Cac bién phap nay nham muc dich loai bd va kiém soat cac
nguyén nhan gay ra mdi nguy trong chirng muc hgp ly, von cé tai nai lam viéc. Ghi chép va luu ho so cac tai nan,
thuong tich tai noi lam viéc va nhirng bién phap dugc thuc hién.

9.6

9.7

9.8

9.9

Ngudi lao dong thudng xuyén ti€p xdc véi cac rui ro nghé nghiép phai dugc khdm sirc khde va xét nghiém
theo tan suat do luat phap va quy dinh hién hanh dé ra.

Tat ca ngudi lao dong déu dugc dao tao va chirng nhan theo chilrc ndng céng viéc vé an toan va surc khoe
nghé nghiép, an toan dién va chdy n6, quan ly chat thai va hda chat néu cé lién quan, bao gom luu trir, x{r
ly, van chuyén va sr dung an toan

PO bén, tinh 6n dinh va kha nang st dung an toan clia cac tda nha duoc chirng thuc bang cac gidy phép va
gidy chirng nhan hgp phap thich hgp.

Moi trudng lam viéc phai dugc trang bi hé théng chiéu sang, sudi am, thdng gié & nhiét d6 vira phai va
dam bao chat lugng khéng khi.

8 Dura trén cdc Cong u'dc 148, 155, 170 cla ILO; Khuyén nghi 164, 190 cda ILO; Tuyén ngbn Quéc té vé Nhdn quyén; Nguyén tdc Hudng dan cla Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhdn quyén.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group
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Cac trach nhiém co ban Con nquoi

Con ngu®i Quyén va phuc Igi cua ngu'di lao dong

9. Sirc khée va an toan clia nguai lao dong duwoc dam bao tai noi lam viéc?

9.10 Ngudilao déng dugc cung cdp mién phi cac thiét bi bdo hd ca nhan (PPE) cé lién quan, danh riéng cho quy
trinh Iam viéc cia ho va phu hgp véi danh gia rdi ro vé cac hoat ddng cua ho. Ngudi lao ddng dugc dao tao su
dung, bao quan va bao dudng dung cach dbi véi PPE da cap.

9.11 Hda chat dugc x ly, van chuyén va luu trit an toan.

9.12 Can c6 va duy tri gidy phép, gidy dang ky va chirng nhan vé viéc xtr ly, van chuyén, luu trir, xr ly va thai bd héa
chat va vat liéu nguy hiém theo yéu cau cda luat phap va quy dinh hién hanh.

9.13 Tién hanh kiém tra may méc thudng xuyén, ddm bao an toan va diéu kién t6i wu cing vdi viéc lap dat cac thiét
bi an toan. Cac hudng dan hodc dau hiéu canh bao phai ré rang, dé hiéu déi véi moi lao déng, va cac quy trinh
khéa may/gan thé an toan phai dugc ap dung va tuan thd, ngan chan viéc dan nang lugng bat ngd hodac giai
phéng nang lugng nguy hiém trong cac hoat dong sira chira va bao tri.

9.14

9.15

9.16

9.17

An toan chdy n6 dugc dam bao théng qua cdng tac phong nglra cac nguy co chdy né, thudng xuyén dién
tdp phong chay chita chay va dao tao vé an toan chay n6 cho tat cd ngudi lao dong. Thong tin chi tiét vé
cac tiéu chuan an toan chay né dugc néu trong hudng dan bé sung.

Cac co sd so clru ludn san sang, nhan vién dugc dao tao so ciru ludn cé mat tai chd va moi lao dong déu
dugc ti€p can binh dang vai cac dich vu nay.

Ngudi lao ddng dugc udng nudc sach, dung nha vé sinh va trang thiét bi vé sinh dat chuan (vi du: 1ap ctra
ra vao, don dep sach sé) va tiép can cac dung cu ché bién va bdo quan thuc pham sach néu co.

Cac dich vu nha & va cham séc tré em, néu dugc cung cap, phai tach biét vgi khu vuc san xuat va tuan theo
tat ca cac yéu cau néu trén. Nha ¢ dap rng cac nhu cau cg ban cia ngudi lao dong, bao gom khdng gian va
murc do riéng tu hgp ly, noi cat gilr @6 dac ca nhan an toan cling nhu cac tiéu chuan vé nudc sach va hé
théng vé sinh.

8 Dura trén cdc Cong u'dc 148, 155, 170 cla ILO; Khuyén nghi 164, 190 cda ILO; Tuyén ngbn Quéc té vé Nhdn quyén; Nguyén tdc Hudng dan cla Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhdn quyén.
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Cac trach nhiém co ban Tré em

Tré em Quyén tré em & Noi lam viéc than thién véi gia dinh

Phuong phép ti€p can cla chidng toi dua trén Tuyén ngdén Qudc té vé Nhan quyén, Nguyén tac Hudng dan cda Lién hop quoc vé Kinh doanh va Nhan quyén, Cong wéc Lién hop qudc vé Quyén tré em, Quyén tré em va Nguyén tac Kinh

doanh va cac cong udc hién hanh khac cia Lién hgp quéc va ILO.

Tap doan LEGO ton trong nguyén tdc khéng dé tré em bi ton hai bdi bat ky hoat déng kinh doanh nao, du la truc ti€p hay gian ti€p. Lao déng tré em bi cdm dudi moi hinh thirc. Khdng nhirng vay, chiing tdi con mong mudn tao ra tac déng
tich cuc dén tré em. Bang cach ho trg gia dinh, cha me va ngudi cham séc tai noi lam viéc, chdng toi c6 thé mang lai tdc déng tich cuc doi vdi sy phat trién clia cac em, dac biét |a trong nhitng nam dau ddi, dong thai thac day su trung

thanh va kha nang gitr chan nhan vién.

10. Tré em: Quyén tré em & Noi lam viéc than thién véi gia dinh?
10.1 Nghiém cam moi hinh thic sir dung lao dong tré em, du la truc ti€p hay gian tiép.

10.2 Trong moi trudng hop, do tudi téi thiéu cla ngudi lao ddng khong dudi do tudi hoan thanh chuong trinh hoc bat
bubc va khéng dudi 15 tudi.™®

10.3 Viéc kiém tra xac minh tudi dugc thuc hién d6i véi tat cd ngudi lao déng va bang chirng dugc 1ap thanh van ban.
Diéu nay nén dugc thuc hién theo cach tranh ha thap hoac thiéu tén trong ngudi lao dong va tuan thu luat phap
va quy dinh cda dia phuong.

10.4 Néu phat hién cé tré em dang lam viéc truc ti€p hoac gian ti€p cho nha cung cap, nha cung cap phai thong bao
ngay cho Tap doan LEGO va xay dung ké hoach khac phuc cé su tham van cla cha me hoac ngudi gidm ho va tré
lién quan.

10.5

10.6

10.7

10.8

° Dura trén Cong udc 33, 138, 182, 183 cua ILO; Khuyén nghj 146, 190, 191 cla ILO; Céng udc Lién hop qudc vé Quyén tré em; Quyén tré em va Nguyén tac Kinh doanh 1, 2, 3, 4,10.

" Hodic, 14 ndm theo quy dinh cda ludt phdp dia phuong phu hop véi ngogi 1é cda ILO d6i vdi cdc nuéc dang phdt trién.

Nghi phép nam va nghi phép cham con (vi du: nghi thai san, nghi thai san cho ngudi cha) dugc thuc hién theo
luat phap dia phuong.

Strc khoe va an toan cua ngudi lao ddng mang thai dugc bao vé theo cac yéu cau phap ly (vi du: théng qua
diéu chinh chirc nang lam viéc dé tranh ti€p xdc véi cdc mdi nguy hiém hodc ngirng lam viéc vao ban dém) va

dugc déi xtr binh dang, khdng phan biét. Khong dugc phép thir thai bat budc.

Tré em khong dugc ra vao cac khu vuc san xuat, trir phi cé ngudi I6n chiu trach nhiém di cung nhu mét phan
cla su kién dugc to chirc, chang han nhu chuyén tham quan c6 giam sét.

Ngudi lao dong dugc ho trg duy tri lién lac véi bat ky tré em nao dang séng tach biét véi ho.

Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém | LEGO, logo LEGO va Mé hinh nhan vat ti hon la nhan hiéu cGia Tap doan LEGO. | ©2025 Tap doan LEGO | LEGO, the LEGO logo and the Minifigure are trademarks of the LEGO Group. | ©2025 The LEGO Group
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Cac trach nhiém co ban Méi truong

MOi trrong  Quan tam dén moi trurong

Hoat déng kinh doanh dugc ti€n hanh theo cach thirc gidm thiéu tac ddong dén maoi trudng va anh hudng bat Igi cho cdng déng, moi trudng va tai nguyén thién nhién, déng thoi bdo vé sirc khde va su an toan cldia cong dong. Phuang phap
ti€p can clia ching téi dua trén Hiép wdc Toan cau va Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién hgp quéc cling nhu cac diéu luat va tiéu chuan nganh hién hanh khac. Tap doan LEGO cam két bao vé hanh tinh ma cac thé hé mai sau clia chidng
ta sé thira hudng. Chung t6i cling tin rang viéc duy tri hiéu suat méi trudng tot sé tao tién dé cho su thanh cong vé lau dai cho doanh nghiép. Do d6, ching téi khdng chi tuan thi luat phap tai cac khu san xuat ciia minh ma con khuyén
khich cac nha cung cap va déi tac cling thuc hién tuong tu. Diéu nay bao gobm cam két giai quyét van dé bién doi khi hau bang cach dau tu vao nang lugng tai tao, gidm lugng phat thai riéng va phoi hgp vdi cac nha cung céap.

11. Hoat ddong kinh doanh duwogc tién hanh theo huwéng giam thiéu tac déng dén
moi trwo'ng va dam bao tinh bén virng"’ 11.6 Hoéa chat dugc luu trix, x(r ly, van chuyén, str dung va thai bd theo cach an toan véi méi trudng va tuan thi
Bang chi dan an toan héa chéat (SDS) ciia moi san pham hda chat.
11.1 Cap hoi déng quan tri va/hoac cap quan ly cao nhat phai giam sat cac van dé bén virng méi trudng.
11.7 Phai xac dinh cac nguon chat thai chinh va phét trién ké hoach giam thiéu, tuan hoan hodac tai ché chat thai.
11.2 Tudan thu tat ca cac diéu luat va quy dinh vé bao vé mdi trudng clia quéc gia va dia phuong, dong thai duy tri cac Ngoai ra, chat thai nguy hai va chat thai thong thudng phai dugc phan loai va luu trit, xr ly, van chuyén va thai
gidy phép moi trudng va/hoac gidy phép xa thai can thiét. bd thich hgp. Phai luu gitr ho so vé cach thire, dia diém, so lugng va ngudi phu trach xdr ly chat thai chung va
chat thai nguy hai.
11.3 Ap dung hé théng quan ly mbdi truding dé quan ly cac tdc dong thuc té va tiém an (rdi ro) (bao gébm nang lugng, st

dung nudc va chat thai) tir cac hoat dong kinh doanh clia cong ty cing nhirng danh gia c6 hé thong dé xac dinh 11.8 Khi luat phap va gidy phép yéu cau, khi thai qua x(r ly trudc khi thai bd duoc kiém chirng bang cac thr nghiém
tinh hiéu qua. khi thai dap (ng tat ca cac tiéu chuan khi thai quéc gia va dia phuong.

11.4 Cac ngudn phat thai khi nha kinh chinh phai dugc xac dinh, dinh lugng va cé ké hoach gidm thiéu. Diéu nay bao 11.9 Khi ludt phap yéu cau, nudc thai qua xr ly trudc khi thai bo dugc kiém chirng bang cac thr nghiém nudc thai
goém do ludng, quan ly va bao cdo phat thai khi nha kinh, tac déng va hiéu suat méi trudng hang nam. dap rng tat ca cac tiéu chuan quéc gia va dia phuong.

11.5 Cac ngudn nang lugng chinh va kha nang gidm thiéu nang lugng phai dugc xac dinh trong ké hoach tiét kiem nang  11.10 Phai lap ké hoach tiét kiém nudc, bao gbm gidm sat tac déng. Doi véi cac dia di€ém nam trong cac khu vuec
lugng, bao gom xac dinh va kham pha cac kha nang chuyén déi sang nang lugng tai tao. khan hiém nudc, phai xac dinh va tim ra kha nang chuyén sang nguén nudc khéng uéng dugc va su tham gia

o L o ctia cong dong dia phuong.
"" Dura trén Tuyén bo Rio vé Moi truong va Phdt trién; Muc tiéu Phdt trién Bén vimng cua Lién hop qudc; Quyén tré em va Nguyén tac Kinh doanh 7
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Cac trach nhiém co ban Hé thong quan ly

rii'im-f.

Hé théng quan ly ho tro tuan thi Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém

Hé théng quan ly dugc dp dung phl hgp véi quy mo va linh vuc ctia doanh nghiép dé quan ly viéc tuan thd Cac trach nhiém co ban, lién tuc theo déi va gidi quyét cac diéu kién lam viéc, bao gom ca viéc thiét 1ap va xem xét thuong xuyén
cac chinh sach, théng |1é va nhan sy mdt cach minh bach.

12. Hé théng quan ly

12.1 Cé cac chinh sach bang van ban hoé trg Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém 12.5 C6 phuang thirc dao tao va giao ti€p day di dé ho trg viéc hiéu ré va thuc hién cac thd tuc va tham dinh.
12.2 Cé cac chinh sach va thd tuc tham dinh bang van ban dé xac dinh vai tro ré rang, bao gém ca quyén va trach 12.6 Duy tri tai liéu chinh xac dé xac minh hé théng (ho so, gidy phép, v.v.).
nhiém.

12.7 Khbng ngirng cai tién bang cach giam sat lién tuc, danh gia rdi ro va gidm thiéu rdi ro.
12.3 Pai dién quan ly cap cao phai chiu trach nhiém vé viéc tuan thi tong thé.

12.4 Nha cung cap phai gitp ngudi lao ddng hiéu rd Cac nguyén tac kinh doanh ¢é trach nhiém clia Tap doan LEGO

hodc nhirng tiéu chuan tuong duong va dao tao cac nha qudn ly va gidm sat cla minh vé cach dap rng bo
nguyén tac do.
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Chuan danh gia phuong phap tét nhat

Chuan danh gia phuong phap tét nhat la cac muc tiéu bd sung ma chiing tdi mong mudén dat dugc tai cadc co sd cia chinh minh va khuyén khich tat cd cac nha cung cap cung hudng téi.
Nhirng muc tiéu nay cé thé vugt ngoai trach nhiém phéap ly va’/hoéc cac tiéu chuan quoc té. Chuan danh gid phuong phéap tét nhat khong can duoc danh gia nhung c6 thé dugc ghi nhan 1a
phuong phap tot nhat néu dugc xac dinh.

bao duc Minh bach va liem chinh Con nguoi Quyén va phic Igi cia ngudi lao dong
1. Hoat dong kinh doanh duwogc thuc hién theo nguyén tac minh bach va liém 2. Nguailao dong lam viéc dua trén tinh than tu nguyén
chinh

2.7 Nha cung cap phai luu gitr h6 so vé ngay hét han ctiia ho chiéu va gidy phép lao déng/thi thuc tam thdi cla
1.11 Toan bd quan ly tham gia vao cac giao dich kinh doanh déu dugc dao tao vé cac chinh sach chéng héi 16 va Ngudi lao dong di cu va ddm bao rang Ngudi lao déng di cu dugc gia han gidy phép trudc khi hét han.
chéng tham nhiing.

1.12 Phuong phap tiép can cdi mé va minh bach dugc xdy dung vai khach hang va nha cung cap dé chia sé nhirng 3. Ngudilao dong duoc ddi x&r binh dang va ton trong
thach thuec, ki€n thirc va théng I€ tét nhat.
3.7 Thuc hién cac bién phap hop ly dé ho trg nhirng ngudi lao d6ng mac bénh man tinh, ké ca cac bénh lién
quan dén HIV/AIDS, chang han nhu cung cap cac thiét bi chuyén dung, thai gian nghi dé di kham bénh,
nghi 6m linh hoat, lam viéc ban thai gian va sap xép b6 tri trd lai lam viéc.

3.8 D0oi thoai véi ngudi lao ddng, khao sat hodc cac phuong thirc danh gia khac véi su tham gia cla cac bén

thlr ba doc 1ap (vi du: cac to chire phi chinh phd, cong ty kiém toan) dé nam dugc ngudi lao dong nhin
nhan nhu thé nao vé cach ho duoc doi xur.
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Chuan danh gia phuong phap tot nhat
Con ngu @i Quyén va phuc lgi cia nguoi lao dong

6. Nguoilao dong co gio' lam viéc hop ly
4. Ngudilao dong duoc quyén tw do giao luu, biéu dat va ti€p can co ché
khiéu nai 6.9 Giglam viéc, bao gobm ca gid lam thém, khéng vugt qua 60 gid trong bat ky khoang thoi gian bay ngay
nao va tét nhat la & mdrc thap hon.
4.7 Khiluat phap dia phuong cho phép, ngudi lao ddng c6 thé ndp bao cdo théng qua co ché khi€u nai theo
hinh thirc an danh. 6.10 Thuc hién cai thién nang suat va cac sang kién khac dé quan ly gid lam hang tuan trong gidi han hgp ly.

4.8. DO thoai, khao sat ngudi lao dong hodc cac phuong thirc danh gia khac cung véi bén th& ba doc lap (vi du: 6.11 Ngudilao ddng duoc hoi y kién vé bat ky thay doi nao doi vdi gio lam.
cac t6 chirc phi chinh phd, cong ty kiém toan) dé danh gia tinh hiéu qua cla co ché khiéu nai.
6.12 Céng viéc dugc Ién ké hoach theo hudng khdng phu thudc vao gid lam thém.
4.9. Cac nha cung cap va doi tac sir dung Co ché Khiéu nai nhu mot co héi hoc hdi dé xem xét cac khiéu nai va
hiéu ré bat ky nguyén nhan goc ré nao.
7. Nguoilao dong phai duoc tra lwvong cong bang
4.10 Cac nha cung cap thiét 1ap KPI dé giam sat tinh hiéu qua clia Co ché Khiéu nai.
7.10 Nguoi s dung lao ddng thuc hién cac hanh déng thich hgp dé tang dan mdc lwong cho nhan vién va
dap (rng cac tiéu chuan murc luong dd song thong qua cai thién hé théng tién luong, tro cap, cac
5. Thong Ié va m6i quan hé lao dong dugc thiét lap ro rang qua van ban chuong trinh phuic lgi va dich vu khac.

5.6 Nha cung cap phai gidi han sé lugng Céng ty Tuyén dung hodc Nha cung cap lao déng dugc sir dung; dai ly
hodc nhan vién tam thoi khong dugc thudng xuyén dai dién cho hon 30% téng luc lvgng lao déng.

5.7 C6 cac chinh sach va thd tuc nham muc dich dao tao lién tuc ngudi lao dong dé gitp ho phat trién k§ nang
va nghé nghiép
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Chuan danh gia phuong phap tét nhat

Con ngu @i Quyén va phuc lgi cia nguoi lao dong

8. Ngudilao dong yéu thé duoc bao vé
9.21 Phai cé cac thiét bi nha vé sinh day du va riéng biét cho moi gidi tinh, dugc trang bi khan gidy va chau
8.7 Nha cung cap tao co hoi viéc lam bén virng cho lao dong tré (dén 21 tuoi). rira vd&i xa phong rira tay & tat ca cac khu vuc lam viéc. Twong tu, phai s&r dung cac thiét bj tam day du
va riéng biét cho moi gidi tinh, bao gém ca voi hoa sen tang ap nudéc néng va lanh.
8.8 Cac nha cung cap va doi tac thuc hién cac budc thich hgp dé xac dinh va tham khao y kién ctia nhirng nguai
lao d6ng yéu thé trong chudi gia tri clla ho dé nam dugc bat ky rdi ro cu thé nao va kha nang gidm thiéu. 9.22 Néu cung cap cho &, can cé giudng riéng cho moi ngudi lao déng, phan khu riéng cho moi gidi tinh (c
phong ngl va nha vé sinh), théng gié day dd ca vé mat tu nhién va co khi, d& dam bao khéng khi ludn
luu théng trong moi diéu kién thdi ti€t va can cung cap du dnh sang.
9. Sirc khoe va an toan cua ngudi lao dong dugc dam bao tai noi lam viéc
9.23 Cacdich vuy té (bao gom ti€p can vdi cac chuyén gia cham séc sirc khde va bao hiém) nén phuc vu cac
9.18 Cac chinh sach va thd tuc nham thac day sirc khde va an toan vé 1au dai cla ngudi lao dong dugc xay dung m&i quan tdm va nhu cau dac biét cia moi gidi tinh va Ira tuoi.

va xem xét thudng xuyén dé danh gia tinh hiéu qua.

9.19 Thudng xuyén doi thoai v&i ngudi lao dong, khao sat hoac sir dung cac hinh thirc danh gia khac dé xac dinh
rdi ro va danh gia quan diém clia nguai lao déng vé sirc khde va sy an toan cla ho.

9.20 Xac dinh va s&r dung cac hda chat thay thé cé rui ro thap hon déi vai sirc khoe va su an toan clia ngudi lao

déng va mdi truong.
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Chuan danh gia phuong phap tét nhat

Tré em Quyén tré em & Noi lam viéc than thién véi gia dinh

10. Quyén tré em va Noi lam viéc than thién v@i gia dinh
10.14 BO tri cac co sd cham soéc tré phu hgp cho nhitng bac cha me dang di lam néu phu hop (vi du: trudng

10.9 Trong trudng hgp c6 lién quan, ngudi sir dung lao dong tich cuc tham gia v@i chinh phd, cac to chirc xa hoi hap khdng cé san co sd nao tai dia phuong) dé ho trg kha nang gitr chan ngudi lao déng va hanh phc
dan su va cdéng dong dia phuong dé gidi quyét cac nguyén nhan géc ré clia lao dong tré em (vi du: ti€p can gia dinh. Cac co s& cham sdc tré em phai dé ti€p can, gia ca phai chang, cé déi ngli nhén vién va trang
gido duc chat lwogng). Can cé cac sang kién dé tranh viéc thi€u nién tir 15 dén 18 tudi trd thanh NEET (khdng bi day dd nham thdc day qua trinh phat trién cda tré.

hoc van, khéng viéc lam, kh6ng dao tao), dac biét la nhirng em da tirng dugc thué tam thaoi.
10.15 Khuyén khich cac sang kién clia cong déng nham hé trg hanh phtc gia dinh (vi du: co s& cham soc tré
10.10 Ngudilao dong cé it nhat ba tuan nghi phép cé lvong hang nam va it nhat 14 tuan nghi thai san cé luong. em, cung cap dich vu gido duc, cham séc strc khde, s&r dung nudc sach) dé cac gia dinh ngudi lao déng
dugc ti€p can cac tién nghi co ban.

10.11 Dat ra cac diéu khoan dac biét dé ho trg sirc khde va phuc lgi cdia ngudi lao ddng mang thai, vugt ngoai cac

yéu cau phap ly téi thi€u néu cé lién quan (vi du: ti€p can tu van cham soc sirc khde va dinh dudng, gid lam 10.16 D6i thoai véi ngudi lao ddng, khdo sat hoac thuc hién cac danh gia khac dé hiéu duoc nhirng khé khan
linh hoat). ma cac gia dinh ngudi lao ddng phai déi mat.

10.12 DPat ra cac diéu khoan dac biét dé ho trg sirc khde va trang thai cta phu nir cho con b va con céi ho, bao gém 10.17 Huwdéng dén cung cap cac diéu kién lam viéc dang hoang va linh hoat khi pht hgp va hé trg ngudi lao
chu y dén diéu kién lam viéc, co s& dé cho con bu va thai gian nghi cho con bu ¢6 tra lvong. dong, khéng phan biét gidi tinh, vai trd cia ho véi tu cach la cha me hodc ngudi cham séc, bao gom ca

lao ddng nhap cu va lao déng thai vu ¢ con céi c6 thé bi bd lai & qué huong.
10.13 Trong trudng hgp cung cap cho &, phai tao khéng gian sinh hoat gia dinh dé hé trg cho cac gia dinh dugc
& bén nhau. Ché & an toan va phu hgp cho tré em cu tr.
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Chuan danh gia phuong phap tét nhat

MGi truong  Quan tam dén moi truong

11. Hoat dong kinh doanh dwgc tién hanh theo huédng giam thiéu tac dong
dén moi trrdng va dam bao tinh bén virng

11.11 Phat thai khi nha kinh dugc bén thi ba xac minh theo tiéu chuan quéc té dugc chap nhan, vi du nhu
I1SO14064-3.

11.12 Cac muc tiéu dugc dat ra cho phat thai khi nha kinh pht hgp véi 1.5C - Cac Muc tiéu Dua trén Co s& Khoa
hoc (SBT) ngan han hoac Phat thai rong bang khong truédc nam 2050 va chia sé cdng khai |6 trinh xem xét
ca tac déng doi vai bat ky ngudi hodc cong déng nao c6 kha nang bi anh hudng. Cac muc tiéu nay phai
dugc phé duyét bagi Sang kién Cac Muc tiéu Dua trén Co s&d Khoa hoc (SBTi).

11.13 Tranh st&r dung bat ky chat nao c6 tac ddéng dén su néng Ién toan cau (vi du: HFC, clo, v.v.) bat cr noi nao cé
thé. Trong truong hop viéc sir dung la khéng thé tranh khéi, hay luu lai cac ho so chinh xac vé bat ky su c6
ro ri nao va lich trinh bao dudnag.

11.14 Cac ké hoach chuyén d6i 100% sang dién tai tao nén dugc phat trién va thuc hién cling véi cac ké hoach
loai bd dan nhién liéu héa thach trong cadc muc dich sir dung nang lugng khac néu cé thé.

11.15 Thuc hién cac sang kién ho trg da dang sinh hoc va cac bén lién quan tir khap chudi gia tri tham gia vao cac
sang kién nay néu cé thé.

11.16 Nén tranh choén lap va dét chat thai, dac biét la chén Iap. Viéc sir dung 10 d6t can tao ra nhiét va/hoac
dién.

11.17 Bat ra cac muc tiéu vé viéc giam tong khéi lvgng cling nhu chat thai trén moi don vi dugc san xuat va
cai thién ty Ié phan tram tai ché.

11.18 Bao bi dugc gidm xudng murc toi thi€u nghiém ngat va bao bi cac tdng bén ngoai dugc tao ra khéng co
logo dé c6 thé st dung thém & khau phan phéi cudi cung.

11.19 Thuc hién cac bién phéap loai bd cac chat déc hai khdi chudi cung rng. Trudng hgp viéc sir dung chat doc
hai la khong thé tranh khdi, can luu lai cac hod so chinh xac vé viéc sir dung va quan ly.

11.20 Trong trudng hgp khong cé yéu cau phép ly, khi thai va chat lvgng nudc thai can dugc giam sat thudng
Xxuyén bgi cong ty do ludng dugc cong nhan.
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Chuan danh gia phuong phap tét nhat

Hé thong quan ly ho tro tuan thu Cac nguyén tac kinh doanh cé trach nhiém

12. Hé théng quan ly

12.8 Tai liéu va ho so can minh bach, céng khai theo phan loai tai liéu cho gidy phép; tu danh gia va kiém toan;
ké hoach va bao cdo hanh dong khac phuc; thi tuc nhan sy va cac ho so hé théng khac.

12.9 Cung cap giao ti€p va dao tao théng qua nhiéu kénh phu hgp khac nhau va bang (cac) ngén nglr cda luc
lugng lao déng, bao gém cac chinh sach lao dong cla céng ty, quyén va trach nhiém cta nhan vién theo

luat phap va Cac nguyén tac kinh doanh c¢6 trach nhiém cta Tap doan LEGO.

12.10 Quan ly cap cao thudng xuyén xem xét cac 16 héng va cong bo cac bao cdo lam viéc vé hiéu suat va tham
dinh nhan quyén va moi trudng t6i thiéu hang nam cho tirng co sé.
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